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CHAPTER I 
INTRODUCTION AND THE PLAN OF ORGANIZATION 
INTRODUCTION 
I n t h i s t h e s i s t h e a u t h o r p r e s e n t s a s y s t e m o f a i r l i n e e n g i n e e r i n g 
a n d m a i n t e n a n c e o r g a n i z a t i o n , a p p l i c a b l e t o t h e r e q u i r e m e n t s o f any 
a i r l i n e o p e r a t i n g e x i s t i n g t y p e s o f t r a n s p o r t a i r p l a n e s , b a s e d w i t h i n 
t h e c o n t i n e n t a l l i m i t s o f t h e U n i t e d S t a t e s . T h i s s y s t e m i s d e s i g n e d 
t o i n c o r p o r a t e i n i t s o r g a n i z a t i o n a l s t r u c t u r e t h e f ramework o f a u t h o r i t y 
and r e s p o n s i b i l i t y n e o e s s a r y t o o p e r a t e , c o n t r o l , and m a i n t a i n a n 
e f f i c i e n t a i r l i n e e n g i n e e r i n g and m a i n t e n a n c e o r g a n i z a t i o n . A n e f f i o i e n t 
o r g a n i z a t i o n i s deemed t o be one t h a t p romotes t h e h i g h e s t p o s s i b l e deg ree 
o f f l i g h t u t i l i z a t i o n a t t h e l o w e s t u n i t c o s t , w h i l e m a i n t a i n i n g t h e 
n e o e s s a r y h i g h s t a n d a r d o f s a f e t y . 
I n f o r m a t i o n f o r t h i s w o r k was o b t a i n e d f r o m two s o u r c e s . E x i s t i n g 
l i t e r a t u r e was examined t o d e t e r m i n e t h e b a s i o p r i n o i p l e s o f i n d u s t r i a l 
e n g i n e e r i n g and o r g a n i z a t i o n a p p l i c a b l e t o a i r l i n e e n g i n e e r i n g and 
m a i n t e n a n c e , and t h e deve lopmen t o f sys tems c u r r e n t l y b e i n g u s e d by t h e 
a i r l i n e i n d u s t r y , A s \u*vey was c o n d u c t e d t o s e o u r e i n f o r m a t i o n r e l a t e d 
d i r e c t l y t o t h e p r o p o s e d s y s t e m . I n t h e s u r v e y e x i s t i n g a i r l i n e 
e n g i n e e r i n g and n » i n t e n a n o e o r g a n i z a t i o n s were s t u d i e d , and t h e v a r i o u s 
2 
a s p e c t s o f t h e p r o p o s e d s y s t e m were d i s c u s s e d w i t h a i r l i n e 
r e p r e s e n t a t i v e s a n d a i r c r a f t c o n s u l t i n g e n g i n e e r s . 
THE P L A N OF ORGANIZATION 
The p r o p o s e d s y s t e m o f a i r l i n e e n g i n e e r i n g and m a i n t e n a n c e 
o r g a n i z a t i o n i s b a s e d upon two p r o p o s i t i o n s w h i c h o o n o e r n t h e a i r l i n e 
i n d u s t r y a s a w h o l e . The s u c c e s s o f t h e s y s t e m o f o r g a n i z a t i o n f o r 
a s i n g l e a i r l i n e , as p r e s e n t e d i n t h i s w o r k , w i l l depend upon t h e 
a d o p t i o n o f t h e s e p r o p o s i t i o n s b y a l l t h e a i r l i n e s . T h e r e f o r e , i t 
i s n e o e s s a r y t o d i s c u s s t h e b a s i c p r o p o s i t i o n s o f t h e s y s t e m a f f e c t i n g 
t h e e n t i r e i n d u s t r y b e f o r e a c t u a l p r e s e n t a t i o n o f t h e p r o p o s e d sys tem 
o f e n g i n e e r i n g and m a i n t e n a n c e o r g a n i z a t i o n . 
The f i r s t b a s i c p r o p o s i t i o n f o r t h e a i r l i n e i n d u s t r y i s t o 
d i s c o n t i n u e t h e p o l i c y o f i n d i v i d u a l l y p e r f o r m i n g a l l m a j o r a i r p l a n e 
and e n g i n e o v e r h a u l w o r k , a n d t o s c h e d u l e a l l o v e r h a u l w o r k t o be 
done b y an o u t s i d e o r g a n i z a t i o n . A d o p t i o n o f t h i s p l a n b y t h e i n d u s t r y 
w o u l d b e n e f i t e a c h a i r l i n e i n t h e f o l l o w i n g w a y s j 
1 . O u t s i d e c o n c e r n s , w i t h f u l l and c a r e f u l l y s u p e r v i s e d 
p r o d u c t i o n l i n e s i n c o n s t a n t o p e r a t i o n , c a n p e r f o r m 
a i r p l a n e and e n g i n e o v e r h a u l s f a s t e r , b e t t e r , a n d 
w i t h l o w e r u n i t c o s t s t h a n t h e a i r l i n e s c a n do i t 
t h e m s e l v e s . W i t h t h e e n t i r e i n d u s t r y p a r t i c i p a t i n g 
i n t h e p l a n , t h e s e o u t s i d e c o n c e r n s w o u l d be a b l e 
t o o u t u n i t o v e r h a u l c o s t s a s compared w i t h t h e c o s t 
when t h e w o r k i s done by t h e i n d i v i d u a l a i r l i n e s . 
2. The a i r l i n e s w o u l d n o t be f a c e d w i t h t h e p r o b l e m 
o f t h e t remendous i n v e s t m e n t s i n v o l v e d i n 
e x p a n d i n g o v e r h a u l f a c i l i t i e s when t h e y expand 
t h e i r f l e e t s o f a i r p l a n e s . The p u r c h a s e o f new 
a i r p l a n e s o f l a r g e r s i z e w i t h new d e s i g n f e a t u r e s 
w o u l d n o t n e c e s s i t a t e t h e e x p a n s i o n o f o v e r h a u l 
hange r space and t o o l i n g f a c i l i t i e s * 
5 . P e r s o n n e l w o u l d n o t have t o be t r a i n e d i n t h e 
new p r o c e d u r e s and methods r e q u i r e d t o o v e r h a u l 
new a i r p l a n e and e n g i n e t y p e s . 
4 . The n e o e s s i t y f o r s t a n d b y a i r p l a n e s t o c o n t i n u e 
o p e r a t i o n s w h i l e o t h e r s were u n d e r g o i n g o v e r h a u l 
w o u l d be e l i m i n a t e d . When a i r p l a n e s r e q u i r e d 
o v e r h a u l t h e y w o u l d be s c h e d u l e d f o r o v e r h a u l , 
f l o w n t o t h e o v e r h a u l p l a n t , and a n a i r p l a n e 
f r o m t h e p o o l o f o v e r h a u l e d a i r o r a f t a t t h e 
p l a n t f l o w n o u t r e a d y f o r immed ia te s e r v i c e . 
T h i s s y s t e m w o u l d i n c r e a s e t h e f l i g h t 
u t i l i z a t i o n o f t h e f l e e t , a n d , t h e r e f o r e , t h e 
revenue p l a n e m i l e s f l o w n . 
5 . W i t h t h e s a v i n g s i n t i m e and money r e s u l t i n g 
f r o m s c h e d u l i n g o v e r h a u l s by a n o u t s i d e c o n o e r n , 
t h e a i r l i n e w o u l d have t h e o p p o r t u n i t y t o d e v e l o p , 
expand and improve o t h e r p h a s e s o f e n g i n e e r i n g 
a n d m a i n t e n a n c e . I n p a r t i c u l a r , more a t t e n t i o n 
c o u l d be d i r e c t e d t o w a r d s e n g i n e e r i n g and 
m a i n t e n a n c e a c t i v i t i e s w i t h t h e o b j e c t o f 
p r o m o t i n g s a f e t y , d e c r e a s i n g c o s t s , and i m p r o v i n g 
t h e a i r l i n e s e r v i o e i n g e n e r a l . 
The seoond b a s i c p r o p o s i t i o n f o r t h e a i r l i n e i n d u s t r y i s t o 
p o o l t h e i r f a c i l i t i e s i n a c o o r d i n a t e d s y s t e m o f l i n e m a i n t e n a n c e a t 
t h e t e r m i n a l s . A d o p t i o n o f t h i s p r o p o s i t i o n by t h e i n d u s t r y w o u l d 
b e n e f i t t h e a i r l i n e s i n t h e f o l l o w i n g w a y s : 
1. T o d i s c o n t i n u e t h e r e l a t i v e l y w a s t e f u l p r a c t i c e 
o f d u p l i c a t i n g f a c i l i t i e s i n f a v o r o f c o o p e r a t i v e 
a c t i v i t i e s i n l i n e m a i n t e n a n c e a t t h e t e r m i n a l s 
w o u l d mean r e d u c e d o p e r a t i n g c o s t s and i n v e s t m e n t 
c h a r g e s , I n p a r t i c u l a r , t h e r e w o u l d be c o n s i d e r a b l e 
s a v i n g s i n r e q u i r e d g round e q u i p m e n t and l i n e 
m a i n t e n a n c e p e r s o n n e l . 
2 . A c o o r d i n a t e d s y s t e m o f l i n e m a i n t e n a n c e a t t h e 
t e r m i n a l s w o u l d make f o r more e f f i c i e n t o p e r a t i o n . 
More g r o u n d space w o u l d be a v a i l a b l e w i t h t h e 
r e s u l t t h a t any g i v e n t e r m i n a l c o u l d accommodate a 
l a r g e r number o f a i r p l a n e s , A c e n t r a l c o n t r o l 
s y s t e m , o p e r a t i n g o n b e h a l f o f a l l t h e a i r l i n e s 
u s i n g t h e t e r m i n a l , c o u l d c o n t r o l a l l l i n e 
m a i n t e n a n c e a c t i v i t i e s i n a n e f f i c i e n t manner , 
w i t h a minimum o f c o n f u s i o n . 
3 . By c o m b i n i n g l i n e m a i n t e n a n c e a c t i v i t i e s a t t h e 
t e r m i n a l s t h e a i r l i n e s w o u l d b e a b l e t o i n s t a l l a 
p r o d u c t i o n l i n e sys tem t o h a n d l e i n t e r m e d i a t e 
and ma jo r l i n e c h e c k s . T h i s sy tem w o u l d r e d u c e 
c o s t s a n d make f a s t e r c h e c k s p o s s i b l e . O p e r a t i n g 
t h e sys tem a s a f u n c t i o n a l o r g a n i z a t i o n , b e t t e r 
i n s p e c t i o n s w o u l d be p o s s i b l e , t h e r e b y p r o m o t i n g 
s a f e t y . 
4. A c o o r d i n a t e d t e r m i n a l s y s t e m w o u l d p r o v i d e 
b e t t e r p a s s e n g e r s e r v i c e . Ground s e r v i c e s , 
d e l a y s , and t h e r e g u l a r i t y o f f l i g h t s w o u l d be 
i m p r o v e d c o n s i d e r a b l y . 
5 . W i t h t h e s a v i n g s r e s u l t i n g f r o m t h e a d o p t i o n 
o f t h e p r o p o s i t i o n t h e a i r l i n e s w o u l d be a b l e 
t o c o n t r i b u t e t o a p rog ram d e s i g n e d t o improve p a s s e n ­
g e r f a c i l i t i e s a t t h e t e r m i n a l s . 
The f o l l o w i n g s y s t e m o f a i r l i n e e n g i n e e r i n g and m a i n t e n a n c e 
o r g a n i z a t i o n , a p p l i c a b l e t o t h e r e q u i r e m e n t s o f a s i n g l e a i r l i n e , 
i s p r e d i o a t e d upon t h e a d o p t i o n o f t h e s e two b a s i c p r o p o s i t i o n s f o r 
t h e a i r l i n e i n d u s t r y . T h i s s y s t e m r e p r e s e n t s t h e o r g a n i z a t i o n a l 
s t r u c t u r e n e c e s s a r y f o r a s i n g l e a i r l i n e t o o p e r a t e a c c o r d i n g t o 
t h e b a s i c p r o p o s i t i o n s , a n d t o m a i n t a i n a n e f f i c i e n t E n g i n e e r i n g 
and M a i n t e n a n c e D i v i s i o n . 
CHAPTER I I 
THE SYSTEM OF ORGANIZATION 
D IV IS ION ORGANIZATION 
The p r o p o s e d s y s t e m o f o r g a n i z a t i o n f o r t h e E n g i n e e r i n g a n d 
M a i n t e n a n o e D i v i s i o n i s shown on t h e M a s t e r O r g a n i z a t i o n C h a r t s , 
F i g u r e s 1 , 2 , a n d 3 , The o r g a n i z a t i o n i s b u i l t a r o u n d f u n c t i o n s 
w i t h a l i n e a n d s t a f f f ramework o f a u t h o r i t y a n d r e s p o n s i b i l i t y . 
E a c h d e p a r t m e n t , s e o t i o n , u n i t , and g roup o f t h e D i v i s i o n i s 
o r g a n i z e d o n t h e b a s i s o f t h e f u n c t i o n p e r f o r m e d . M o d i f i c a t i o n s 
may be i n t r o d u c e d by any i n d i v i d u a l a i r l i n e t o i n s u r e t h e 
p e r f o r m a n c e o f t h e p a r t i c u l a r f u n c t i o n s d e l e g a t e d t o e a c h component 
o f t h e o r g a n i z a t i o n . Howeve r , s i n c e t h e s y s t e m i s b u i l t a r o u n d 
f u n c t i o n s , and n o t i n d i v i d u a l s , t h e m o d i f i c a t i o n s c a n be r e s t r i c t e d 
t o t h e p e r s o n n e l r e q u i r e d by any p a r t i c u l a r d i v i s i o n o f t h e 
o r g a n i z a t i o n . 
A s shown o n t h e M a s t e r O r g a n i z a t i o n C h a r t s , t h e E n g i n e e r i n g 
a n d M a i n t e n a n c e D i v i s i o n i s d i v i d e d i n t o two m a i n d e p a r t m e n t s , 
E n g i n e e r i n g a n d M a i n t e n a n c e . T h e s e Depar tmen ts a r e f u r t h e r d i v i d e d 
i n t o S e o t i o n s , U n i t s * and G r o u p s . An e f f o r t has b e e n made t o a d o p t 
s t a n d a r d i z e d t e r m i n o l o g y f o r t h e m a j o r o r g a n i z a t i o n a l c o m p o n e n t s . * 
1 
R o w l a n d , F l o y d H . f " T h e P l a n o f O r g a n i z a t i o n , " A d v a n c e d 
Management Q u a r t e r l y J o u r n a l , V o l . I I , N o . 4 , p . 1 6 1 . 
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F I G U R E 1 . — W A S T E R O R G A N I S A T I O N C H A R T O F T H E S T A F F , 
E N G I N E E R I N G A N D M A I N T E N A N C E D I V I S I O N . 
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ENGINEERING DEPARTMENT 





S u p e r v i s o r E-5 






DESIGN AND VODIFICATION 
UNIT 
S u p e r v i s o r E-6 
RESEARCH AND DEVELOPM-NT 
SECTION 
Chief E-4 
RESFARCH AMD DEVELOPMENT 
UNIT 
S u p e r v i s o r E-7 
Fey number a s s i g n e d to I n d i v i d u a l h o l d i n g p o s i t i o n . 
This system d o e s n o t n e c e s s i t a t e c h a r t r e v i s i o n 
every t ime a change i n personne l t a k e s p l a c e . 
Figure 2 . — f a s t e r O r g a n i z a t i o n Chart o f t h e 
Eng ineer ing Department., 
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MAINTENANCE DEPARTMENT 
Supe r i n tend en t W-l 
TERMINAL MAINTENANCE 
SECTION 
Chie f M-2 
TERMINAL MAINTENANCE 
CONTROL SECTIONS 







Figure 3 . — M a s t e r O r g a n i z a t i o n Chart of the 
Maintenance Department. 
THE D IV IS ION STAFF 
The S t a f f o f t h e E n g i n e e r i n g and M a i n t e n a n c e D i v i s i o n i n c l u d e s 
t h e D i r e c t o r o f t h e D i v i s i o n , t h e A s s i s t a n t t o t h e D i r e c t o r , a n d t h e 
S u p e r i n t e n d e n t s o f t h e E n g i n e e r i n g a n d M a i n t e n a n c e D e p a r t m e n t s . W i t h 
t h e D i r e c t o r a c t i n g as C h a i r m a n , t h e S t a f f a c t s t o g e t h e r as a commi t tee 
t o s u p e r v i s e a n d c o o r d i n a t e t h e a c t i v i t i e s o f t h e D i v i s i o n . As e a c h 
member o f t h e S t a f f i s t h e head o f a ma jo r oomponent o f t h e D i v i s i o n 
o r g a n i z a t i o n , t h e S t a f f i s n o t s e t a p a r t f r o m t h e a c t i v i t i e s o f t h e 
D i v i s i o n , b u t i s i n a p o s i t i o n t o p e r f o r m t h e r e q u i r e d f u n c t i o n s i n 
a n e f f i c i e n t manner and t o promote immed ia te a c t i o n o n S t a f f d e c i s i o n s 
a n d d i r e c t i v e s . 
T h e o r g a n i z a t i o n o f t h e S t a f f a n d l i a i s o n w i t h o u t s i d e 
o r g a n i z a t i o n s i s shown on t h e S t a f f O r g a n i z a t i o n C h a r t , F i g u r e 1, 
The S t a f f has t h e f o l l o w i n g s p e c i f i c f u n c t i o n s i 
1. The e x e c u t i o n o f company p o l i c i e s w i t h i n t h e 
E n g i n e e r i n g and M a i n t e n a n c e D i v i s i o n . 
2 . The c o o r d i n a t i o n o f a l l f u n c t i o n s and a c t i v i t i e s 
o f t h e E n g i n e e r i n g a n d M a i n t e n a n c e D i v i s i o n . 
3 . The c o o r d i n a t i o n o f E n g i n e e r i n g a n d M a i n t e n a n c e 
D i v i s i o n a c t i v i t i e s w i t h o t h e r company d i v i s i o n s . 
4. The m a i n t e n a n c e o f l i a i s o n b e t w e e n t h e D i v i s i o n 
and t h e CAA. 
5» The c o o r d i n a t i o n o f a l l L i n e M a i n t e n a n c e a c t i v i t i e s 
o f t h e D i v i s i o n w i t h t h o s e o f o t h e r a i r l i n e s . 
DUTIES AND RESPONSIB IL IT IES 
I n t h e f o l l o w i n g o u t l i n e a r e t h e d u t i e s and r e s p o n s i b i l i t i e s 
d e l e g a t e d t o e a o h p o s i t i o n i n t h e E n g i n e e r i n g a n d M a i n t e n a n c e 
D i v i s i o n ! 
I . D i r e o t o r o f E n g i n e e r i n g a n d M a i n t e n a n c e * 
1 . R e s p o n s i b l e t o t h e V i c e P r e s i d e n t o f 
O p e r a t i o n s . 
2 . A c t s a s C h a i r m a n o f t h e S t a f f - C o m m i t t e e . 
3. R e s p o n s i b l e f o r t h e c o n d u c t a n d e f f i c i e n c y 
o f a l l D i v i s i o n p e r s o n n e l . 
4 . C o o r d i n a t i o n o f a l l i n t e r d e p a r t m e n t a l 
a c t i v i t i e s and t h e e x e o u t i o n o f company 
p o l i o i e s w i t h i n t h e E n g i n e e r i n g and 
M a i n t e n a n c e D i v i s i o n . 
5 . C o o r d i n a t i o n o f E n g i n e e r i n g and M a i n t e n a n c e 
f u n c t i o n s a n d a c t i v i t i e s w i t h t h e o t h e r 
s t a f f d i v i s i o n s . 
I I . A s s i s t a n t t o t h e D i r e o t o r o f E n g i n e e r i n g a n d 
M a i n t e n a n c e . 
1. R e s p o n s i b l e t o t h e D i r e o t o r o f E n g i n e e r i n g 
and M a i n t e n a n c e . 
2 . A s s i s t s t h e D i r e o t o r i n t h e a d m i n i s t r a t i o n 
and c o o r d i n a t i o n o f a l l d i v i s i o n a l a c t i v i t i e s , 
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and t h e e x e c u t i o n o f company p o l i c i e s w i t h i n t h e 
E n g i n e e r i n g a n d M a i n t e n a n c e D i v i s i o n . 
3 . I n t h e a b s e n c e o f t h e D i r e c t o r , he i s r e s p o n s i b l e 
f o r t h e a d m i n i s t r a t i o n a n d c o o r d i n a t i o n o f a l l 
d i v i s i o n a l a c t i v i t i e s and t h e e x e c u t i o n o f company 
p o l i c i e s w i t h i n t h e D i v i s i o n , a n d w i t h o t h e r 
d i v i s i o n s * 
I I I . S u p e r i n t e n d e n t o f t h e E n g i n e e r i n g D e p a r t m e n t , 
1 . R e s p o n s i b l e t o t h e D i r e o t o r o f E n g i n e e r i n g a n d 
M a i n t e n a n c e . 
2 . R e s p o n s i b l e f o r t h e e f f i c i e n c y and c o n d u c t o f a l l 
p e r s o n n e l w i t h i n t h e E n g i n e e r i n g D e p a r t m e n t . 
3 . R e s p o n s i b l e f o r t h e a d m i n i s t r a t i o n o f a l l 
d e p a r t m e n t a l a c t i v i t i e s a n d t h e e x e c u t i o n o f 
company p o l i o i e s w i t h i n t h e E n g i n e e r i n g 
D e p a r t m e n t . 
4 . R e s p o n s i b l e f o r t h e m a i n t e n a n c e o f a M a s t e r 
C o n t r o l a n d P r o g r e s s C h a r t o f a l l e n g i n e e r i n g 
p r o j e c t s . 
I V . S a f e t y S e c t i o n C h i e f . 
1 . R e s p o n s i b l e t o t h e S u p e r i n t e n d e n t o f t h e E n g i n e e r i n g 
D e p a r t m e n t . 
2. R e s p o n s i b l e f o r c o o r d i n a t i n g a n d a c t i n g as a n 
a d v i s o r o n a l l t h e f u n c t i o n s o f t h e S e c t i o n . 
3 • 
3 . R e s p o n s i b l e f o r t h e c o m p i l a t i o n and d i s t r i b u t i o n 
o f t h e f o l l o w i n g r e p o r t s and r e c o r d s : 
a . A o o i d e n t R e p o r t s . 
b . M o n t h l y S e r v i o e T r o u b l e R e p o r t s , 
o • M o n t h l y CAA R e p o r t s . 
d . D e l a y a n d T r i p I n t e r r u p t i o n R e p o r t s , 
e . CAA F o r m 478 R e p o r t s , 
f . A i r c r a f t L o g F o r m s , 
g . I n s p e c t i o n F o r m s , 
h . H i s t o r i c a l A i r c r a f t R e c o r d s . 
4 , R e s p o n s i b l e f o r t h e r e v i e w o f a l l A c c i d e n t R e p o r t s , 
M o n t h l y S e r v i o e T r o u b l e R e p o r t s , and D e l a y and 
T r i p I n t e r r u p t i o n R e p o r t s , 
5 , R e s p o n s i b l e f o r c o m p i l i n g and i s s u i n g D i v i s i o n 
g r o u n d , b u i l d i n g , a n d a i r c r a f t s a f e t y b u l l e t i n s . 
6 . R e s p o n s i b l e f o r c o o r d i n a t i n g t h e a c t i v i t i e s o f t h e 
S a f e t y S e c t i o n w i t h t h o s e o f t h e R e s e a r c h and 
Deve lopment S e c t i o n . 
V . S a f e t y U n i t S u p e r v i s o r . 
1. R e s p o n s i b l e t o t h e S a f e t y S e c t i o n C h i e f . 
2 . R e s p o n s i b l e f o r a l l b u i l d i n g and g r o u n d s a f e t y 
e n g i n e e r i n g . 
3 . M a i n t a i n s l i a i s o n w i t h CAA S a f e t y E n g i n e e r i n g . 
4 , R e s p o n s i b l e f o r t h e d i s t r i b u t i o n o f t h e 
f o l l o w i n g m a t e r i a l t o t h e E n g i n e e r i n g and 
M a i n t e n a n c e D i v i s i o n ! 
a . D i v i s i o n S a f e t y B u l l e t i n s . 
b . CAA. A i r w o r t h i n e s s D i r e c t i v e s , 
o . CAA M a n d a t o r y N o t e s , 
d . A i r c r a f t S p e c i f i c a t i o n s , 
e . M a n u f a c t u r e r s S e r v i o e B u l l e t i n s . 
f . A l l M a i n t e n a n c e M a g a z i n e s . 
5. R e s p o n s i b l e f o r m a i n t e n a n c e a n d s u p e r v i s i o n 
o f a w e i g h t and b a l a n c e c o n t r o l s y s t e m . 
V I . R e s e a r c h a n d Deve lopment S e c t i o n C h i e f . 
1 . R e s p o n s i b l e t o t h e S u p e r i n t e n d e n t o f 
E n g i n e e r i n g . 
2 . R e s p o n s i b l e f o r a c t i n g as a n a d v i s o r 
o n a l l a c t i v i t i e s o f t h e S e c t i o n a n d 
c o o r d i n a t i n g t h e f u n o t i o n s o f t h e 
S e c t i o n . 
3 . R e s p o n s i b l e f o r c o m p i l i n g and m a i n t a i n i n g 
permanent r e c o r d s a n d p r o g r e s s r e o o r d s o f 
a l l R e s e a r c h and Deve lopment p r o j e c t s . 
4 . R e s p o n s i b l e f o r c o o r d i n a t i n g t h e a c t i v i t i e s 
o f t h e R e s e a r c h a n d Deve lopment S e c t i o n 
w i t h t h o s e o f t h e S a f e t y S e c t i o n . 
V I I . R e s e a r c h and Deve lopment U n i t S u p e r v i s o r . 
1 . R e s p o n s i b l e t o t h e R e s e a r o h and Deve lopmen t 
S e c t i o n C h i e f . 
2 . A s s i s t s t h e S e c t i o n C h i e f i n t h e a d m i n i s t r a t i o n 
and c o o r d i n a t i o n o f a l l R e s e a r c h a n d Deve lopment 
p r o j e c t s » 
V I I I . D e s i g n and M o d i f i c a t i o n S e c t i o n C h i e f . 
1 . R e s p o n s i b l e t o t h e S u p e r i n t e n d e n t o f t h e 
E n g i n e e r i n g D e p a r t m e n t . 
2 . S e r v e s as a n a d v i s o r and c o o r d i n a t o r o f a l l 
t h e a c t i v i t i e s o f t h e S e c t i o n . 
3 . R e s p o n s i b l e f o r m a i n t a i n i n g a company 
d r a f t i n g s y s t e m . 
4 . M a i n t a i n s l i a i s o n b e t w e e n t h e m a n u f a c t u r e r s 
and t h e S e c t i o n on a l l m a t t e r s p e r t a i n i n g 
t o a i r c r a f t m o d i f i c a t i o n and ohanges i n 
d e s i g n . 
5 . R e s p o n s i b l e f o r t h e m a i n t e n a n c e o f a l l 
d e s i g n p r o j e c t s o f t h e oompany. 
I X . D e s i g n a n d M o d i f i c a t i o n U n i t S u p e r v i s o r . 
1 . R e s p o n s i b l e t o t h e D e s i g n and M o d i f i c a t i o n 
S e c t i o n C h i e f . 
2 . S u p e r v i s e s a l l D e s i g n a n d M o d i f i c a t i o n 
p r o j e c t s . 
5 . S e r v e s a s a n A s s i s t a n t t o t h e S e c t i o n 
C h i e f i n t h e c o n d u c t o f S e c t i o n a c t i v i t i e s , 
4 , R e s p o n s i b l e f o r m a i n t e n a n c e o f a 
S p e c i f i c a t i o n F i l e o f a l l company a i r c r a f t 
and e q u i p m e n t . 
X . S u p e r i n t e n d e n t o f t h e M a i n t e n a n c e D e p a r t m e n t . 
1. R e s p o n s i b l e t o t h e D i r e c t o r o f t h e E n g i n e e r i n g 
and M a i n t e n a n c e D i v i s i o n . 
2 . R e s p o n s i b l e f o r t h e e f f i c i e n c y and c o n d u c t o f 
a l l p e r s o n n e l w i t h i n the M a i n t e n a n c e D e p a r t m e n t . 
3 . R e s p o n s i b l e f o r t h e a d m i n i s t r a t i o n o f a l l 
d e p a r t m e n t a l a c t i v i t i e s and t h e e x e c u t i o n o f 
oompany p o l i c i e s w i t h i n t h e M a i n t e n a n c e 
D e p a r t m e n t . 
4 . R e s p o n s i b l e f o r t h e m a i n t e n a n c e o f a M a s t e r 
C o n t r o l a n d P r o g r e s s C h a r t o f a l l m a i n t e n a n c e 
a c t i v i t i e s . 
5 . M a i n t a i n s l i a i s o n b e t w e e n t h e M a i n t e n a n c e 
Depa r tmen t and o t h e r a i r l i n e m a i n t e n a n c e 
d e p a r t m e n t s . 
X I . T e r m i n a l M a i n t e n a n c e S e c t i o n C h i e f . 
1. R e s p o n s i b l e t o t h e S u p e r i n t e n d e n t o f t h e 
M a i n t e n a n c e D e p a r t m e n t , 
2 . R e s p o n s i b l e f o r c o o r d i n a t i n g t h e a c t i v i t i e s 
o f t h e T e r m i n a l M a i n t e n a n c e C o n t r o l U n i t s . 
3 . R e s p o n s i b l e f o r m a i n t a i n i n g a M a s t e r C o n t r o l 
C h a r t o f a l l company a i r c r a f t . 
4 . R e s p o n s i b l e f o r m a i n t a i n i n g a n d c o o r d i n a t i n g 
a n a i r o r a f t and e n g i n e o v e r h a u l s c h e d u l i n g 
s y s t e m . 
X I I . T e r m i n a l M a i n t e n a n c e C o n t r o l U n i t S u p e r v i s o r s . 
1 , R e s p o n s i b l e t o t h e T e r m i n a l M a i n t e n a n c e 
S e c t i o n C h i e f . 
2, R e s p o n s i b l e f o r t h e d i r e c t i o n o f t h e a c t i v i t i e s 
o f t h e M a i n t e n a n c e T e r m i n a l Groups and t h e 
T u r n a r o u n d T e r m i n a l G r o u p s , 
3 , R e s p o n s i b l e f o r t h e c o n d u c t and e f f i c i e n c y o f 
a l l p e r s o n n e l i n t h e M a i n t e n a n c e and T u r n a r o u n d 
T e r m i n a l G r o u p s . 
4 , R e s p o n s i b l e f o r m a i n t a i n i n g a M a i n t e n a n c e 
C o n t r o l S y s t e m , 
5, R e s p o n s i b l e f o r m a i n t a i n i n g a M a i n t e n a n c e 
R e o o r d s S y s t e m . 
X I I I . M a i n t e n a n c e T e r m i n a l Group L e a d e r s . 
1. R e s p o n s i b l e t o t h e T e r m i n a l M a i n t e n a n c e C o n t r o l 
U n i t S u p e r v i s o r s . 
2 . R e s p o n s i b l e f o r t h e p e r f o r m a n c e o f a l l M a i n t e n a n c e 
T e r m i n a l a c t i v i t i e s a s d i r e c t e d by t h e M a i n t e n a n c e 
C o n t r o l U n i t s . 
3 . R e s p o n s i b l e f o r t h e e f f i c i e n c y and c o n d u c t 
o f a l l p e r s o n n e l w i t h i n t h e i r r e s p e c t i v e 
w o r k g r o u p s , 
X I V . T u r n a r o u n d T e r m i n a l Group L e a d e r s , 
1 . R e s p o n s i b l e t o t h e T e r m i n a l M a i n t e n a n c e 
C o n t r o l U n i t S u p e r v i s o r s , 
2. R e s p o n s i b l e f o r t h e p e r f o r m a n c e o f a l l 
T u r n a r o u n d T e r m i n a l a c t i v i t i e s a s d i r e o t e d 
by t h e M a i n t e n a n c e C o n t r o l U n i t s . 
3 . R e s p o n s i b l e f o r t h e e f f i c i e n c y a n d c o n d u c t 
o f a l l p e r s o n n e l w i t h i n t h e i r r e s p e c t i v e 
w o r k g r o u p s . 
CHAPTER I I I 
FUNCTIONS OF THE DEPARTMENTS 
ENGINEERING DEPARTMENT 
One o f t h e many a d v a n t a g e s o f f e r e d by t h e p r o p o s e d s y s t e m o f 
o r g a n i z a t i o n i s a n expanded E n g i n e e r i n g D e p a r t m e n t . I n t h e o p i n i o n 
o f t h e a u t h o r , t h e a i r l i n e s c a n do much t o improve t h e i r s e r v i c e s 
a n d , t h e r e f o r e , b e t t e r t h e i r c o m p e t i t i v e s t a n d i n g i n t h e f i e l d o f 
t r a n s p o r t a t i o n b y i n c r e a s e d e f f i c i e n c y i n t h e i r e n g i n e e r i n g 
o r g a n i z a t i o n s * 
The E n g i n e e r i n g Depar tmen t i s d i v i d e d i n t o t h r e e S e c t i o n s : 
S a f e t y , D e s i g n a n d M o d i f i c a t i o n , and R e s e a r c h and D e v e l o p m e n t . T h e s e 
t h r e e S e c t i o n s p e r f o r m a l l t h e e n g i n e e r i n g f u n o t i o n s o f t h e D e p a r t m e n t . 
W h i l e e a c h S e c t i o n has i t s own s p e o i f i c f u n c t i o n s , t h e w o r k o f t h e 
e n t i r e E n g i n e e r i n g Depar tmen t i s c o o r d i n a t e d t h r o u g h t h e S u p e r i n t e n d e n t 
o f E n g i n e e r i n g a n d t h e t h r e e S e c t i o n C h i e f s . T h i s p o l i c y i n s u r e s t h e 
m a i n t e n a n c e o f a n e f f i c i e n t o r g a n i z a t i o n i n t h a t i t p romotes a f r e e 
i n t e r c h a n g e o f i d e a s a n d r e s u l t s d e v e l o p e d i n any o f t h e S e o t i o n s . I t 
i s a l s o p o s s i b l e t o c o o r d i n a t e t h e w o r k o f two o r more S e c t i o n s i f i t 
i s r e q u i r e d i n t h e deve lopmen t o f a p a r t i c u l a r p r o j e c t f o r t h e 
d e p a r t m e n t . 
I n t h e f o l l o w i n g t h e j u s t i f i c a t i o n o f e a c h S e c t i o n i s d i s o u s s e d 
and t h e s p e c i f i c f u n c t i o n s o u t l i n e d . 
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S a f e t y S e c t i o n . — O n e o f t h e f o r e m o s t o b j e c t i v e s o f any a i r l i n e 
i s t o m a i n t a i n a p e r f e c t s a f e t y r e c o r d . A i r l i n e s a f e t y i s c o n s i d e r e d 
s o i m p o r t a n t by t h e Government t h a t s p e c i a l o r g a n i z a t i o n s , t h e CAA and 
C A B , have b e e n f o r m e d t o c o n t r o l and s u p e r v i s e a i r l i n e a c t i v i t i e s . 
A i r l i n e s a r e r e q u i r e d t o o p e r a t e under s a f e t y r e g u l a t i o n s s e t u p b y t h e 
CAB, a n d e n f o r c e d by t h e C A A , N o t o n l y i s s a f e t y i m p o r t a n t t o t h e 
a i r l i n e s f r o m t h e government r e g u l a t i o n s t a n d p o i n t ; i t i s more i m p o r t a n t 
t o m a i n t a i n h i g h s a f e t y s t a n d a r d s i n o r d e r t o o u l t i v a t e t h e good w i l l 
o f t h e p u b l i c and t o o u t o p e r a t i n g e x p e n s e s . An a i r l i n e a c c i d e n t 
i n v o l v i n g t h e d e a t h o f p a s s e n g e r s causes permanen t damage t o t h e s a f e t y 
r e c o r d . T h e r e i s t h e l o s s t o t h e a i r l i n e o f v a l u a b l e equ ipmen t and 
p e r s o n n e l b e s i d e s t h e immed ia te l o s s o f r evenue r e f l e c t e d i n t h e f o r m 
o f d e c r e a s e d l o a d f a c t o r s . I t has b e e n e s t i m a t e d t h a t a w i d e l y 
p u b l i c i z e d a i r l i n e a c c i d e n t w i t h i n t h e c o n t i n e n t a l l i m i t s o f t h e U n i t e d 
S t a t e s c a u s e s a f i f t e e n p e r c e n t d e c r e a s e i n l o a d f a c t o r s , r e f l e c t e d 
o v e r t h e e n t i r e i n d u s t r y . 
T h u s i t i s s e e n t h a t t h e S a f e t y S e o t i o n i s a v i t a l e lemen t o f 
t h e a i r l i n e o r g a n i z a t i o n , i t s p r i m e f u n c t i o n b e i n g t h e p r o m o t i o n o f 
f l i g h t s a f e t y . To a c c o m p l i s h t h i s t h e S e o t i o n s h o u l d p e r f o r m t h e 
f o l l o w i n g s p e c i f i c f u n o t i o n s j 
1 . C o n d u c t r e s e a r o h j o i n t l y w i t h t h e R e s e a r c h a n d 
Deve lopment S e o t i o n i n f l i g h t s a f e t y e n g i n e e r i n g . 
2 . M a i n t a i n and i n s p e o t a l l t e r m i n a l b u i l d i n g a n d 
g round s a f e t y p r o c e d u r e s and e q u i p m e n t . 
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3 , I n v e s t i g a t e a n d e v a l u a t e s a f e t y p r o c e d u r e s a n d 
equ ipmen t d e v e l o p e d b y s o u r c e s o u t s i d e t h e a i r l i n e , 
4 , M a i n t a i n c o m p l e t e r e c o r d o f a l l a i r l i n e a c t i v i t i e s 
w i t h r e g a r d t o s a f e t y , 
5, C o m p i l e a n d d i s t r i b u t e t o a l l a i r l i n e p e r s o n n e l a l l 
a v a i l a b l e i n f o r m a t i o n r e g a r d i n g s a f e t y . 
6 , Conduc t and s u p e r v i s e p e r s o n n e l s a f e t y t r a i n i n g 
p r o g r a m s , 
7, M a i n t a i n L i n e M a i n t e n a n c e i n s p e c t i o n s y s t e m . 
8 , R e v i e w a l l A c c i d e n t R e p o r t s , M o n t h l y S e r v i c e T r o u b l e 
R e p o r t s , and D e l a y a n d T r i p I n t e r r u p t i o n R e p o r t s 
w i t h t h e o b j e c t o f p e r f e c t i n g p r e v e n t i v e s a f e t y 
methods and p r o c e d u r e s . 
9 , M a i n t a i n and s u p e r v i s e t h e w e i g h t and b a l a n o e c o n t r o l 
s y s t e m , 
1 0 , M a i n t a i n c o n s t a n t i n s p e c t i o n o f a i r l i n e p r o c e d u r e s 
a n d methods t o i n s u r e c o m p l i a n c e w i t h CAA a n d CAB 
s a f e t y r e g u l a t i o n s . 
D e s i g n and M o d i f i c a t i o n S e c t i o n , — T h e f a c t t h a t t h e r e n e v e r has 
b e e n a t r a n s p o r t a i r p l a n e b u i l t t h a t d i d n o t r e q u i r e m o d i f i c a t i o n o f 
some d e s c r i p t i o n , i n s p i t e o f a l l t h e c a r e e x e r c i s e d by t h e a i r o r a f t 
m a n u f a c t u r e r s , i n d i c a t e s t h e f u n c t i o n s p e r f o r m e d b y t h e D e s i g n and 
M o d i f i c a t i o n S e c t i o n , The a i r l i n e s a r e c o n s t a n t l y c o n f r o n t e d w i t h t h e 
p r o b l e m o f m o d i f y i n g e x i s t i n g d e s i g n s o f a i r p l a n e s and a s s o c i a t e d 
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* 
equ ipmen t and p r e p a r i n g new d e s i g n s a d a p t e d t o t h e i r r e q u i r e m e n t s . 
T h e s e d e s i g n p rob lems a r e g e n e r a l l y l i m i t e d t o v a r i o u s d e t a i l d e s i g n 
changes f o u n d n e o e s s a r y t o improve o r i g i n a l equ ipmen t and b e t t e r 
a d a p t i t t o t h e r e q u i r e d s e r v i o e . . I t i s t h e f u n c t i o n o f t h e D e s i g n 
and M o d i f i c a t i o n S e c t i o n t o s u b m i t p r e l i m i n a r y d e s i g n s and s p e c i f i c a t i o n s 
t o t h e m a n u f a c t u r e r s f o r equ ipmen t b e f o r e a o t u a l d e s i g n a n d c o n s t r u c t i o n 
i s b e g u n as w e l l a s t h e m o d i f i c a t i o n o f e x i s t i n g d e s i g n s . The a i r l i n e s 
have t h e e x p e r i e n c e g a i n e d f r o m e x t e n d e d s e r v i o e o f equ ipmen t t h a t i s 
n o t a v a i l a b l e t o t h e m a n u f a c t u r e r s , e v e n a f t e r comprehens i ve f l i g h t 
t e s t s . Thus t h e a i r l i n e s a r e i n t h e b e s t p o s i t i o n t o know wha t t h e y 
n e e d i n t h e way o f a i r p l a n e s and equ ipmen t t h a t w i l l s a t i s f y t h e i r 
r e q u i r e m e n t s , 
I t c a n be s e e n , t h e r e f o r e , t h a t t h e f u n c t i o n s o f t h e D e s i g n a n d 
M o d i f i c a t i o n S e o t i o n a r e a ma jo r p a r t o f t h e a c t i v i t i e s o f t h e E n g i n e e r i n g 
D e p a r t m e n t . T h r o u g h t h e e f f i c i e n t o p e r a t i o n o f t h i s S e c t i o n , t h e a i r l i n e 
w i l l b e n e f i t i n t h e i m p r o v e d s e r v i c e r e c e i v e d f r o m a i r c r a f t and e q u i p m e n t , 
t h e n e t r e s u l t b e i n g a r e d u c t i o n i n o p e r a t i n g e x p e n s e . 
The w o r k o f t h e D e s i g n a n d M o d i f i c a t i o n S e c t i o n i s d e s c r i b e d i n 
t h e f o l l o w i n g s p e c i f i c f u n o t i o n s . 
1. P r e p a r e t h e p r e l i m i n a r y d e s i g n s a n d s p e c i f i c a t i o n s 
n e c e s s a r y i n t h e p u r c h a s e o f new a i r c r a f t a n d 
e q u i p m e n t . 
2 . Conduc t t h e d e s i g n and e n g i n e e r i n g w o r k r e q u i r e d 
i n t h e m o d i f i c a t i o n o f e x i s t i n g a i r c r a f t and e q u i p m e n t . 
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3 . P e r f o r m t h e d e s i g n work r e q u i r e d b y t h e a i r l i n e 
t o o o n s t r u o t o r m o d i f y b u i l d i n g s and e q u i p m e n t . 
4 . P e r f o r m t h e d r a f t i n g r e q u i r e d b y any d i v i s i o n o f 
t h e a i r l i n e . 
5 . M a i n t a i n a c o m p l e t e f i l e o f t h e s p e c i f i c a t i o n s and 
d e s i g n s o f a l l a i r l i n e a i r o r a f t and e q u i p m e n t . 
6 . C o n d u c t r e s e a r c h j o i n t l y w i t h t h e R e s e a r c h and 
Deve lopment S e c t i o n w i t h t h e o b j e c t o f i m p r o v i n g 
e x i s t i n g d e s i g n s o f a i r c r a f t a n d e q u i p m e n t . 
R e s e a r c h and Deve lopment S e o t i o n . — O n o e t h e a i r l i n e s have 
e s t a b l i s h e d a s a f e a n d e f f i c i e n t s e r v i c e , t h e y must t h e n endeavo r t o 
keep a b r e a s t o r ahead o f t h e f i e l d b y t h e o o n s t a n t improvement o f t h e i r 
s e r v i c e s . O n l y by o o n s t a n t r e s e a r c h and d e v e l o p m e n t , d e d i c a t e d t o t h e 
improvement o f t h e i r s e r v i c e s , c a n t h e a i r l i n e s s t a y ahead i n t h i s age 
o f r a p i d l y i m p r o v i n g t r a n s p o r t a t i o n . S i n c e t h e a i r l i n e s a r e engaged 
i n s e l l i n g a p u b l i c s e r v i c e and n o t a p r o d u c t , t h e i r a c t i v i t i e s a r e 
s u b j e c t t o c o n s i d e r a b l e c r i t i c i s m f r o m t h e c u s t o m e r s , a n d t o r e g u l a t i o n 
b y t h e Gove rnmen t . T h u s , t h e y o a n n o t a f f o r d n o t t o do e v e r y t h i n g i n 
t h e i r power t o m a i n t a i n a s e r v i c e t h a t i s beyond c r i t i c i s m , and s u b j e c t 
t o as l i t t l e r e g u l a t i o n a s p o s s i b l e . The f u n c t i o n s o f t h e R e s e a r o h a n d 
Deve lopment S e o t i o n a r e , i n g e n e r a l , d i r e c t e d t o w a r d s t h e improvement 
o f a i r l i n e s e r v i c e s . 
T h e s p e c i f i c f u n c t i o n s o f t h e R e s e a r o h a n d Deve lopment S e o t i o n 
a r e a s f o l l o w s % 
1 , R e s e a r o h i n a l l phases o f a i r l i n e s a f e t y e n g i n e e r i n g . 
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2 . Deve lopmen t o f methods and f a o i l i t i e s n e o e s s a r y t o 
improve p a s s e n g e r s e r v i o e s . 
3 . A p p l i o a t i o n o f sound I n d u s t r i a l E n g i n e e r i n g p r i n c i p l e s 
and p r a c t i c e s t o a l l a i r l i n e f u n c t i o n s , 
4 . R e s e a r c h and Deve lopment d e s i g n e d t o improve e x i s t i n g 
t y p e s o f equ ipmen t a n d t o o r i g i n a t e new and b e t t e r 
d e s i g n s * 
T h e i m p o r t a n c e o f m a i n t a i n i n g s a f e t y i n a l l a i r l i n e a c t i v i t i e s was 
e m p h a s i z e d i n t h e d e s c r i p t i o n o f t h e f u n c t i o n s o f t h e S a f e t y S e o t i o n . The 
R e s e a r c h a n d Deve lopment S e c t i o n , c o n d u c t i n g r e s e a r c h and deve lopment wo rk 
j o i n t l y w i t h t h e S a f e t y S e c t i o n , oan p l a y a major p a r t i n t h e s a f e t y 
p r o g r a m . T h i s i s by f a r t h e most i m p o r t a n t f u n c t i o n o f t h e R e s e a r c h and 
Deve lopment S e o t i o n . 
P a s s e n g e r S e r v i o e i s a s u b j e c t o f c o n s i d e r a b l e i m p o r t a n o e t o t h e 
a i r l i n e s . P o t e n t i a l p a s s e n g e r s and f r e i g h t l o a d s a r e t h e p r ime s o u r c e s 
o f r e v e n u e , and a n y t h i n g t h a t c a n be d e v e l o p e d t o improve t h e s e r v i o e 
r e n d e r e d t h e s e s o u r c e s w i l l u n d o u b t e d l y b e n e f i t t h e a i r l i n e s . The 
q u a l i t y and q u a n t i t y o f t h e s e r v i o e s r e n d e r e d b y t h e a i r l i n e s a r e t h e 
m a i n f a c t o r s c o n s i d e r e d b y t h e p u b l i c w h i c h t h e a i r l i n e s hope t o s e r v e . 
T h e r e f o r e , t h i s phase o f r e s e a r c h and deve lopmen t w o r k w i l l be w i d e l y 
a p p r e c i a t e d a n d w i l l r e c e i v e u n i v e r s a l p r a i s e , R e o o g n i z i n g t h e need 
f o r c o n s i d e r a b l e improvement i n p a s s e n g e r s e r v i o e s , t h i s f u n c t i o n o f 
t h e R e s e a r c h a n d Deve lopment S e c t i o n s h o u l d r e c e i v e p a r t i c u l a r a t t e n t i o n . 
The a p p l i c a t i o n o f sound I n d u s t r i a l E n g i n e e r i n g p r i n c i p l e s a n d 
p r a o t i o e s t o a i r l i n e a c t i v i t i e s has many b e n e f i t s t o o f f e r t h e a i r l i n e s . 
The deve lopmen t o f i m p r o v e d m a t e r i a l s h a n d l i n g m e t h o d s , w o r k m e t h o d s , 
and o o n t r o l sys tems a r e o n l y a f e w o f t h e many phases o f I n d u s t r i a l 
E n g i n e e r i n g t h a t may b e s u c c e s s f u l l y a p p l i e d t o a i r l i n e a c t i v i t i e s . 
T h r o u g h t h i s f u n c t i o n t h e R e s e a r o h a n d Deve lopment S e o t i o n o a n p r o v i d e 
t h e means f o r g e t t i n g more w o r k d o n e , i n a more e f f i c i e n t manner and 
i n l e s s t i m e , w i t h o u t a n i n c r e a s e i n c o s t s , Mr, W . P . H o a r e , M a n a g e r , 
Cheyenne M a i n t e n a n c e Base o f U n i t e d A i r l i n e s h a d t h i s t o s a y w i t h 
r e g a r d t o t h e advan tages o f a p p l i e d I n d u s t r i a l E n g i n e e r i n g p r i n c i p l e s : 
" R e c e n t l y we e s t a b l i s h e d P r o d u c t i o n P l a n n i n g a n d work Me thods A n a l y s i s 
D e p a r t m e n t s , A s a r e s u l t we a r e g e t t i n g more w o r k done w i t h no i n c r e a s e 
i n shop m a n h o u r s . " ^ I t i s t h e f u n c t i o n o f t h e R e s e a r o h and Deve lopment 
S e c t i o n t o d e v e l o p t h e methods and p r o c e d u r e s o f I n d u s t r i a l E n g i n e e r i n g 
t h a t c a n be a p p l i e d t o a i r l i n e a c t i v i t i e s . T h e r e i s no l i m i t t o t h e 
w o r k t h a t c a n be done i n t h i s d i r e c t i o n t h a t w i l l d e f i n i t e l y b e n e f i t 
t h e a i r l i n e s . I t s a p p l i c a t i o n s a r e n o t l i m i t e d t o e n g i n e e r i n g a n d 
m a i n t e n a n c e a c t i v i t i e s , b u t may be s u c c e s s f u l l y a p p l i e d t o any d i v i s i o n 
o f t h e a i r l i n e . 
I t was e m p h a s i z e d i n t h e d i s c u s s i o n o f t h e f u n c t i o n s o f t h e 
D e s i g n a n d M o d i f i c a t i o n S e c t i o n t h a t i t was o f ma jor i m p o r t a n c e t o 
c o n d u c t r e s e a r o h i n t h e f i e l d o f equ ipmen t d e s i g n . By c o n s t a n t l y s t r i v i n g 
t o improve e x i s t i n g d e s i g n s and o r i g i n a t e new a n d b e t t e r d e s i g n s , t h e 
H o a r e , W, P . , Comments on " O v e r h a u l P r o c e d u r e s " by J . F . Nycum, 
A i r T r a n s p o r t M a g a z i n e , M o C - r a w - H i l l , V o l , 4 , N o , 8 , A u g u s t 1946 , p . 3 9 . 
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R e s e a r c h a n d Deve lopment S e c t i o n , w o r k i n g j o i n t l y w i t h the D e s i g n a n d 
M o d i f i c a t i o n S e o t i o n , w i l l be a b l e t o i n s u r e t h e a i r l i n e t h e u s e o f 
equ ipmen t b e t t e r s u i t e d t o i t s r e q u i r e m e n t s * 
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MAINTENANCE DEPARTMENT 
The b a s i c p r o p o s i t i o n f o r m a i n t e n a n c e i n t h e a i r l i n e i n d u s t r y was 
p r e s e n t e d i n C h a p t e r I . T h i s p r o p o s i t i o n i n v o l v e s t h e agreement b y t h e 
a i r l i n e s , o p e r a t i n g w i t h i n t h e same s e c t i o n s o f t h e c o u n t r y , t o p o o l 
t h e i r m a i n t e n a n c e f a c i l i t i e s i n a c o - o p e r a t i v e s y s t e m . T h r o u g h t h i s 
s y s t e m t h e a i r l i n e s c a n d e c i d e upon s u i t a b l e l o c a t i o n s f o r M a i n t e n a n c e 
T e r m i n a l s and T u r n a r o u n d T e r m i n a l s , f u l l y u t i l i z i n g e x i s t i n g f a c i l i t i e s , 
and d i v i d e a l l t h e r e q u i r e d m a i n t e n a n c e w o r k o f t h e a i r l i n e s o p e r a t i n g 
i n t h a t s e o t i o n o f t h e o o u n t r y among t h e v a r i o u s T e r m i n a l G r o u p s . M a j o r 
and i n t e r m e d i a t e l i n e m a i n t e n a n c e , i n o l u d i n g e n g i n e c h a n g e s , c a n be done 
a t t h e M a i n t e n a n c e T e r m i n a l s , R o u t i n e i n - r o u t e l i n e c h e c k s c a n be 
h a n d l e d a t t h e T u r n a r o u n d T e r m i n a l s . A l l w o r k a t t h e M a i n t e n a n c e T e r m i n a l s 
c a n be p e r f o r m e d o n a c o - o p e r a t i v e b a s i s , a n d as f a r a s p o s s i b l e a t 
t h e T u r n a r o u n d T e r m i n a l s . Where o n l y one a i r l i n e o p e r a t e s o v e r a g i v e n 
r o u t e , i t w i l l have t o i n d e p e n d e n t l y m a i n t a i n t h e n e o e s s a r y T u r n a r o u n d 
T e r m i n a l s . A s t h e w o r k done a t t h e s e p o i n t s w i l l be r e l a t i v e l y s i m p l e 
t h i s w i l l n o t be a d i f f i c u l t u n d e r t a k i n g . I n f a c t , a l l t h e a i r l i n e s a r e 
a t p r e s e n t p e r f o r m i n g t h e i r r o u t i n e oheoks a t t h e t e r m i n a l s , so i t w i l l 
e n t a i l no change o f p r o c e d u r e s a t t e r m i n a l s where t h e o o - o p e r a t i v e s y s t e m 
c a n n o t be e m p l o y e d . 
The g e n e r a l f u n c t i o n o f t h e M a i n t e n a n c e Depa r tmen t o f a n y a i r l i n e 
i s t o p e r f o r m a l l m a i n t e n a n c e a c t i v i t i e s r e q u i r e d b y t h e a i r l i n e , 
a c c o r d i n g t o t h e b a s i c p l a n . T h i s g e n e r a l f u n c t i o n i s c a r r i e d o u t by 
t h e T e r m i n a l M a i n t e n a n c e S e o t i o n , t h e T e r m i n a l M a i n t e n a n c e C o n t r o l U n i t s , 
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and the M a i n t e n a n c e T u r n a r o u n d T e r m i n a l G r o u p s . T h e s e d i v i s i o n s , t h r o u g h 
t h e i r s p e c i f i c f u n c t i o n s d e s c r i b e d i n t h e f o l l o w i n g p a r a g r a p h s , m a i n t a i n 
t h e a i r l i n e m a i n t e n a n c e s y s t e m . 
T e r m i n a l M a i n t e n a n c e S e c t i o n . - - U p o n t h i s S e o t i o n i s p l a o e d t h e 
r e s p o n s i b i l i t y o f c o n d u c t i n g a n d s u p e r v i s i n g a l l m a i n t e n a n c e a c t i v i t i e s 
o f the a i r l i n e . The S e o t i o n s h o u l d be l o c a t e d c e n t r a l l y i n t h e s y s t e m , 
i f p o s s i b l e , i n o r d e r t o f a c i l i t a t e c o n t r o l ove r t h e m a i n t e n a n c e a c t i v i t i e s 
a t t h e v a r i o u s t e r m i n a l s . Y f h i l e t h e a c t u a l ma in tenance w o r k r e q u i r e d by 
a l l t h e a i r l i n e s i n a p a r t i c u l a r s e o t i o n w i l l be p e r f o r m e d on a c o - o p e r a t i v e 
b a s i s , t h e a i r c r a f t o f e a c h a i r l i n e w i l l be c o n t r o l l e d i n d e p e n d e n t l y by 
t h e T e r m i n a l M a i n t e n a n c e S e c t i o n . T h i s S e c t i o n i s r e s p o n s i b l e f o r 
p r o m o t i n g t h e h i g h e s t p o s s i b l e d e g r e e o f f l i g h t u t i l i z a t i o n o f company 
a i r c r a f t t h r o u g h e f f i c i e n t p l a n n i n g and c o n t r o l ove r m a i n t e n a n c e a n d 
o v e r h a u l . T h i s w i l l be a o o o m p l i s h e d t h r o u g h t h e f o l l o w i n g s p e c i f i c 
f u n o t i o n s : 
1 . M a i n t a i n a M a s t e r C o n t r o l C h a r t ^ o f a l l company a i r c r a f t . 
2 . S c h e d u l e and a r r a n g e f o r a l l a i r c r a f t and e n g i n e 
o v e r h a u l s b y t h e o v e r h a u l c o n t r a c t o r s . 
3 . M a i n t a i n c o m p l e t e r e c o r d o f a l l company m a i n t e n a n c e 
a c t i v i t i e s . 
4 . S c h e d u l e a n d a r r a n g e f o r a l l a i r c r a f t m a i n t e n a n c e w o r k 
t h r o u g h T e r m i n a l M a i n t e n a n c e C o n t r o l U n i t s . 
5. F u r n i s h t h e E n g i n e e r i n g Depar tmen t w i t h c o m p l e t e 
s t a t i s t i c a l m a i n t e n a n c e d a t a . 
3 E x p l a i n e d i n A p p e n d i x A . 
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T e r m i n a l M a i n t e n a n c e C o n t r o l U n i t s , — A t e a c h M a i n t e n a n c e T e r m i n a l 
a l l l i n e m a i n t e n a n c e and e n g i n e changes w i l l be c o n t r o l l e d a n d s u p e r v i s e d 
b y a T e r m i n a l M a i n t e n a n o e C o n t r o l U n i t , l f fh i le i t i s t h e f u n c t i o n o f t h e 
T e r m i n a l M a i n t e n a n c e C o n t r o l S e o t i o n t o c o n t r o l t h e m a i n t e n a n c e o f a i r o r a f t 
owned by a p a r t i c u l a r company, a c t u a l c o n t r o l o f m a i n t e n a n c e w o r k f o r a 
number o f a i r l i n e s a t e a c h M a i n t e n a n o e T e r m i n a l i s h a n d l e d b y a T e r m i n a l 
M a i n t e n a n o e C o n t r o l U n i t . The T e r m i n a l M a i n t e n a n o e C o n t r o l U n i t c a n 
d i r e c t a n e f f i c i e n t s y s t e m o f a i r c r a f t and e n g i n e ma in tenanoe w h i c h w i l l 
i n s u r e t h e a i r l i n e s maximum f l i g h t u t i l i z a t i o n a t minimum u n i t c o s t s . 
T h i s i s p o s s i b l e beoause e a c h t e r m i n a l w i l l h a n d l e a s u f f i c i e n t number 
o f a i r o r a f t t o p e r m i t t h e use o f a s p e c i a l i z e d mass p r o d u c t i o n s y s t e m . 
T h r o u g h p r o p e r c o n t r o l m a i n t e n a n c e w o r k c a n be p e r f o r m e d i n l e s s t i m e . 
T h e s e a d v a n t a g e s o f t h e s y s t e m w i l l be r e a l i z e d w i t h no s a c r i f i c e o f 
q u a l i t y , f o r w i t h e f f i c i e n t c o n t r o l t h o r o u g h i n s p e c t i o n s o a n be e n f o r c e d . 
The C o n t r o l U n i t i s r e s p o n s i b l e f o r p e r f o r m i n g a l l ma in tenanoe 
w o r k a s s i g n e d by t h e v a r i o u s C o n t r o l S e c t i o n s o f t h e i n d i v i d u a l a i r l i n e s 
t o t h e M a i n t e n a n o e T e r m i n a l . The C o n t r o l U n i t has t h e f o l l o w i n g s p e c i f i c 
f u n c t i o n s : 
1. M a i n t a i n a M a s t e r C o n t r o l C h a r t o f a l l m a i n t e n a n c e 
a c t i v i t i e s a t t h e t e r m i n a l . 
2. R o u t e , s c h e d u l e , d i s p a t c h , and f o l l o w - u p a l l r e q u i r e d 
m a i n t e n a n c e w o r k a t t h e t e r m i n a l . 
3. Keep a c o m p l e t e r e o o r d o f a l l m a i n t e n a n c e a c t i v i t i e s 
a t t h e t e r m i n a l . 
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' O r g a n i z a t i o n and e x p l a n a t i o n i n A p p e n d i x B . 
4 . M a i n t a i n t h e T e r m i n a l Ramp C o n t r o l S y s t e m , 4 
5 , M a i n t a i n l i a i s o n be tween a l l a i r l i n e T e r m i n a l 
M a i n t e n a n c e S e c t i o n s a n d t h e T e r m i n a l M a i n t e n a n c e 
C o n t r o l U n i t . 
M a i n t e n a n c e T e r m i n a l G r o u p s , — T h e s e Groups w i l l p e r f o r m t h e a c t u a l 
m a i n t e n a n c e w o r k a t t h e M a i n t e n a n c e T e r m i n a l s as d i r e c t e d by t h e T e r m i n a l 
M a i n t e n a n c e C o n t r o l U n i t s . Under t h e s u p e r v i s i o n o f t h e Group L e a d e r s , a 
p r o d u c t i o n l i n e sys tem c a n be s e t u p t o aocommodate a l l m a i n t e n a n c e w o r k . 
B e s i d e s p e r f o r m i n g a l l r e g u l a r m a i n t e n a n c e w o r k , t h e s e Groups w i l l a l s o 
h a n d l e emergency m a i n t e n a n c e a s s i g n m e n t s , and any o t h e r f u n c t i o n s 
s p e c i f i e d by t h e C o n t r o l U n i t s . 
T u r n a r o u n d T e r m i n a l G r o u p s . — I t i s t h e f u n c t i o n o f t h e s e work g r o u p s 
t o p e r f o r m a l l r o u t i n e i n - r o u t e l i n e cheoks a t t h e T u r n a r o u n d T e r m i n a l s 
as d i r e c t e d by t h e C o n t r o l U n i t s . 
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DISCUSSION 
A f t e r a t h o r o u g h e x a m i n a t i o n o f t h e s y s t e m o f A i r l i n e E n g i n e e r i n g 
and M a i n t e n a n c e O r g a n i z a t i o n p r e s e n t e d i n t h i s w o r k , t h e r e a d e r m i g h t 
r e a s o n a b l y a s k why s u c h a s y s t e m has n o t b e e n a d o p t e d by t h e a i r l i n e 
i n d u s t r y . The answer t o t h i s q u e s t i o n c a n be f o u n d i n t h e f o l l o w i n g 
d i s c u s s i o n o f t h e p r o b l e m s f a c i n g t h e a i r l i n e s . T h e s e , and o t h e r 
o o n n e o t e d p rob lems must be s o l v e d b e f o r e t h e r e c a n be any hope o f t h e 
u n i v e r s a l a d o p t i o n o f t h e p r o p o s e d s y s t e m . I t i s t h e o p i n i o n o f t h e 
a u t h o r t h a t t h e s e p rob lems may b e r e a d i l y s o l v e d t h r o u g h t h e c o o r d i n a t e d 
e f f o r t s o f t h e a i r l i n e s . P o s s i b l e s o l u t i o n s a r e i n c l u d e d i n t h e f o l l o w i n g 
d i s c u s s i o n . 
One o f t h e f o r e m o s t o b j e c t i o n s v o i o e d by t h e a i r l i n e s i n v o l v e s 
t h e q u e s t i o n o f c o m p e t i t i o n . They a r g u e t h a t a c o o r d i n a t e d s y s t e m o f 
" A i r l i n e E n g i n e e r i n g and M a i n t e n a n c e O r g a n i z a t i o n , " as p r o p o s e d h e r e i n , 
w o u l d d e s t r o y a l l t h e b e n e f i t s d e r i v e d t h r o u g h f r i e n d l y c o m p e t i t i o n 
b e t w e e n t h e a i r l i n e s . The l o s s o f t h e advancements i n s e r v i c e q u a l i t y 
as a r e s u l t o f i n d e p e n d e n t o p e r a t i o n s i s p a r t i c u l a r l y e m p h a s i z e d . 
Howeve r , upon f u r t h e r c o n s i d e r a t i o n i t i s s e e n t h a t t h i s p r o b l e m i s 
n o t beyond s o l u t i o n . I n t h e f i r s t p l a o e , t h e f a o t t h a t t h e c o m p e t i t i o n 
o f f e r e d b y o t h e r t r a n s p o r t a t i o n s e r v i c e s i s o f f o r e m o s t i m p o r t a n c e , 
s h o u l d n o t be o v e r l o o k e d . I t i s t h i s c o m p e t i t i o n t h a t t h e a i r l i n e s 
s h o u l d c o n s i d e r b e f o r e t h e y denounce t h e p r o p o s e d s y s t e m . I t i s o f l i t t l e 
i m p o r t a n c e t o m a i n t a i n c o m p e t i t i o n w i t h i n t h e i n d u s t r y a t t h e p r e s e n t / l e v e l 
i f , t h r o u g h t h e a d o p t i o n o f t h e p r o p o s e d s y s t e m , t h e a i r l i n e s w i l l he i n a 
b e t t e r p o s i t i o n t o o f f e r a s e r v i c e t h a t w i l l be a g r e a t e r c h a l l e n g e t o 
o t h e r means o f t r a n s p o r t a t i o n . The p r o p o s e d s y s t e m o f A i r l i n e E n g i n e e r i n g 
a n d M a i n t e n a n o e O r g a n i z a t i o n i s n o t d e s i g n e d t o b e n e f i t t h e i n d u s t r y a t 
t h e expense o f c o m p e t i t i o n be tween t h e a i r l i n e s . On t h e o o n t r a r y , i t i s 
d e s i g n e d t o m a i n t a i n a n d expand i n d i v i d u a l a i r l i n e a c t i v i t i e s t h a t w i l l 
i n s u r e a c o n t i n u o u s advancement i n s e r v i c e s t a n d a r d s . The s y s t e m p r o v i d e s 
expanded e n g i n e e r i n g f u n c t i o n s , t h r o u g h w h i c h t h e a i r l i n e s oan d e v e l o p 
t h e i r i n d i v i d u a l s e r v i c e s t a n d a r d s , a n d a t t h e same t i m e m a i n t a i n a n 
i n d u s t r y - w i d e t r a n s p o r t a t i o n s e r v i c e t h a t oan s u c c e s s f u l l y compete w i t h 
o t h e r means o f t r a n s p o r t a t i o n . 
A n o t h e r p r o b l e m i s t o d e o i d e where t h e a i r p l a n e and e n g i n e o v e r h a u l 
w o r k w i l l be p e r f o r m e d . The l o g i c a l answer i s t o have t h e a i r o r a f t and 
e n g i n e m a n u f a c t u r e r s h a n d l e t h i s f u n c t i o n . T h e y have a d e q u a t e f a c i l i t i e s 
and e x p e r i e n c e i n p r o d u c t i o n l i n e t e c h n i q u e s t h a t w o u l d be d i f f i c u l t t o 
e q u a l e l s e w h e r e . The a r rangemen t t h a t E a s t e r n A i r L i n e s , I n c o r p o r a t e d 
has w i t h t h e G l e n n L . M a r t i n A i r o r a f t C o r p o r a t i o n ^ p r o v i d e s a good example 
o f how o v e r h a u l s m igh t be h a n d l e d . T h i s a r r a n g e m e n t p r o v i d e s f o r a f l e e t 
o f s t a n d b y a i r p l a n e s , m a i n t a i n e d by t h e M a r t i n C o r p o r a t i o n . Whenever a n 
a i r p l a n e i s r e a d y f o r o v e r h a u l i t i s f l o w n t o t h e p l a n t and a s t a n d b y 
l u S t a n d b y P l a n e s , " B u s i n e s s Week , M c G r a w - H i l l , N o . 8 4 8 , Deoember 1 , 
1 9 4 5 , p . 2 0 . 
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a i r p l a n e f l o w n o u t r e a d y f o r immed ia te s e r v i c e . T h r o u g h t h i s s y s t e m i t 
i s p o s s i b l e t o keep a c o n s t a n t number o f a i r c r a f t i n s e r v i o e a t a l l t i m e s . 
T h i s a r rangemen t w i l l r e q u i r e t h e a i r l i n e s t o p u r c h a s e more a i r c r a f t , 
b u t i t s h o u l d n o t n e c e s s a r i l y i n c r e a s e o p e r a t i o n c o s t s . The m a n u f a c t u r e r 
w i l l s e l l more a i r p l a n e s a n d t h e r e f o r e be a b l e t o p r o d u c e them a t a l o w e r 
u n i t o o s t t o t h e a i r l i n e s . A l s o , t h e i n c r e a s e i n f l i g h t u t i l i z a t i o n 
p o s s i b l e t h r o u g h t h e o p e r a t i o n o f suoh a s y s t e m w o u l d i n s u r e i n c r e a s e d 
r e v e n u e . I f t h e m a n u f a c t u r e r i s l o c a t e d i n a s e c t i o n o f t h e o o u n t r y 
w h i c h i s n o t c o n v e n i e n t t o a p a r t i c u l a r a i r l i n e o t h e r a r rangemen ts must 
be made. E i t h e r t h e m a n u f a c t u r e r must be c o n v i n c e d t h a t t h e r e i s enough 
b u s i n e s s t o w a r r a n t the e s t a b l i s h m e n t o f a b r a n c h p l a n t a t a c o n v e n i e n t 
l o c a t i o n , o r o v e r h a u l w o r k a c c o m p l i s h e d t h r o u g h a c o n t r a c t w i t h a l o c a l 
o v e r h a u l company. T h e r e a r e s e v e r a l o v e r h a u l o r g a n i z a t i o n s w i t h b r a n c h e s 
a l l o v e r t h e o o u n t r y q u a l i f i e d t o p e r f o r m o v e r h a u l w o r k u t i l i z i n g 
p r o d u c t i o n ' l i n e m e t h o d s . P a c i f i c A i r m o t i v e C o r p o r a t i o n , f o r e x a m p l e , 
has e n g i n e o v e r h a u l p l a n t s a t t h e f o l l o w i n g l o c a t i o n s t P h o e n i x , A r i z o n a ; 
B u r b a n k , C a l i f o r n i a ; O a k l a n d , C a l i f o r n i a ; S a n D i e g o , C a l i f o r n i a ; G l e n d a l e , 
C a l i f o r n i a ; F r e s n o , C a l i f o r n i a ; L i n d e n , New J e r s e y ; Kansas C i t y , M i s s o u r i ; 
S e a t t l e , W a s h i n g t o n ; a n d A n c h o r a g e , A l a s k a . 2 
P r o b a b l y t h e most d i f f i c u l t p r o b l e m t h a t must be s o l v e d b e f o r e a 
c o - o p e r a t i v e sys tem o f m a i n t e n a n c e c a n be a d o p t e d i s t h e s t a n d a r d i z a t i o n 
^ B a n g s , S c h o l e r , " P a c i f i c A i r m o t i v e W o r k i n g Towards P o o l e d 
M a i n t e n a n c e , " A v i a t i o n Hews , M c G r a w - H i l l , A p r i l 2 1 , 1947 , V o l , 7 , N o . 1 6 , 
p . 1 6 , 
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o f a i r l i n e m a i n t e n a n c e r e q u i r e m e n t s . A r e o e n t t a b u l a t i o n o f t h e f r e q u e n c y 
o f o v e r h a u l and m a i n t e n a n c e o f a i r p l a n e a c c e s s o r i e s , 3 as p e r f o r m e d b y a 
number o f d i f f e r e n t a i r l i n e s , i n d i c a t e d a l a r g e range o f v a r i a t i o n . T h i s 
i s a r e s u l t o f i n d e p e n d e n t d e o i s i o n s r e a c h e d by e a c h a i r l i n e as t o t h e 
r e q u i r e d f r e q u e n c y o f m a i n t e n a n c e and o v e r h a u l wo rk on a c c e s s o r i e s , a n d 
t h e a p p r o v a l o f t h e s e i n d i v i d u a l r e q u i r e m e n t s by t h e CAA, N o t o n l y does 
t h i s w i d e v a r i a t i o n e x i s t i n a o o e s s o r y ma in tenanoe a n d o v e r h a u l , b u t i n 
t h e f r e q u e n c y o f a i r p l a n e a n d e n g i n e m a i n t e n a n c e a n d o v e r h a u l c h e c k p e r i o d s 
as w e l l . I f any d e g r e e o f e f f i c i e n c y i s t o be o b t a i n e d t h r o u g h c o - o p e r a t i v e 
m a i n t e n a n c e and o v e r h a u l a c t i v i t i e s , as s p e c i f i e d i n t h e p r o p o s e d s y s t e m 
o f A i r l i n e E n g i n e e r i n g and M a i n t e n a n o e O r g a n i z a t i o n , a n e f f o r t must be 
made t o s t a n d a r d i z e t h e r e q u i r e m e n t s o f t h e a i r l i n e s . One p o s s i b l e 
s o l u t i o n i s t o d i v i d e t h e equ ipmen t i n t o two g r o u p s : (1) t h a t u s e d o n 
l o n g n o n - s t o p f l i g h t s , and (2 ) t h a t u s e d o n r e l a t i v e l y s h o r t f l i g h t s 
w i t h f r e q u e n t s t o p s . The r e q u i r e m e n t s o f t h e s e two g r o u p s seem t o be t h e 
g r e a t e s t c a u s e f o r t h e w i d e v a r i a t i o n s . Then i t m i g h t be p o s s i b l e t o 
s t a n d a r d i z e t h e e n t i r e ma in tenanoe and o v e r h a u l r e q u i r e m e n t s o f t h e s e two 
g r o u p s , r e s p e c t i v e l y . I t w o u l d n o t be n e c e s s a r y t o s e t i d e n t i c a l s t a n d a r d s 
f o r e a o h a i r l i n e , b u t i t w o u l d be n e c e s s a r y t o imp rove p r e s e n t c o n d i t i o n s . 
T h i s c o u l d o n l y be a c c o m p l i s h e d t h r o u g h t h e c o o r d i n a t e d e f f o r t s o f t h e 
a i r l i n e s and t h e C A A , * 
The p rob lems d i s c u s s e d a r e n o t t h e o n l y ones r e q u i r i n g s o l u t i o n 
f 
^ H e r r i o k , G e o r g e , " L i f e E x p e c t a n c y O f A n A o o e s s o r y , 1 * A i r T r a n s p o r t 
M a g a z i n e , V o l , 4 , N o , 8 , A u g u s t 1946 , p . 6 2 , 
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b e f o r e t h e a i r l i n e i n d u s t r y c a n a d o p t t h e p r o p o s e d s y s t e m o f A i r l i n e 
E n g i n e e r i n g and M a i n t e n a n c e O r g a n i z a t i o n , b u t i t i s b e l i e v e d t h a t t h e y 
a r e t h e ones o f ma jor i m p o r t a n c e . Numerous p rob lems w i l l u n d o u b t e d l y 
p r e s e n t t h e m s e l v e s when s u c h a change i n e x i s t i n g o r g a n i z a t i o n s i s made . 
I t i s e n c o u r a g i n g t o n o t e t h a t t h e f e w p h a s e s o f t h e p r o p o s e d s y s t e m t h a t 
have a c t u a l l y b e e n t r i e d have b e e n s u c c e s s f u l . 
CONCLUSIONS 
The p r o p o s e d s y s t e m o f A i r l i n e E n g i n e e r i n g a n d M a i n t e n a n c e 
O r g a n i z a t i o n , b a s e d upon two b a s i o p r o p o s i t i o n s f o r t h e a i r l i n e i n d u s t r y , 
i s a p p l i c a b l e t o t h e r e q u i r e m e n t s o f a n y a i r l i n e o p e r a t i n g e x i s t i n g t y p e s 
o f t r a n s p o r t a i r p l a n e s . W h i l e any s i n g l e a i r l i n e o o u l d b e n e f i t f r o m t h e 
use o f p a r t i c u l a r phases o f t h e s y s t e m , t h e s u o o e s s o f t h e e n t i r e s y s t e m 
o f o r g a n i z a t i o n w i l l depend upon t h e a d o p t i o n o f t h e b a s i o p r o p o s i t i o n s 
b y t h e a i r l i n e i n d u s t r y . T h r o u g h t h e c o o r d i n a t e d e f f o r t s o f t h e a i r l i n e s 
a n d t h e CAA, t h e p rob lems i n v o l v e d i n c h a n g i n g e x i s t i n g o r g a n i z a t i o n s 
c a n be s o l v e d . A d o p t i o n o f t h e p r o p o s e d s y s t e m o f A i r l i n e E n g i n e e r i n g 
a n d M a i n t e n a n c e O r g a n i z a t i o n w o u l d a f f o r d t h e f o l l o w i n g a d v a n t a g e s : 
1. Reduoed o p e r a t i o n c o s t s and i n v e s t m e n t c h a r g e s . 
2. The e s t a b l i s h m e n t o f more e f f i c i e n t ma in tenance 
and o v e r h a u l s y s t e m s , r e s u l t i n g i n i n o r e a s e d 
f l i g h t u t i l i z a t i o n , 
3 . A t h o r o u g h a n d e f f i o i e n t p r o g r a m t o p romote s a f e t y . 
4 . Expanded e n g i n e e r i n g a n d r e s e a r c h a c t i v i t i e s d e s i g n e d 
t o improve t r a n s p o r t a t i o n s e r v i o e s i n g e n e r a l . 
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APPENDIX A 
THE MASTER CONTROL CHART 
The M a s t e r C o n t r o l C h a r t i s a v i s u a l a i r o r a f t s t a t i s t i c a l s y s t e m 
u s e d by a l l c o n t r o l u n i t s . T h r o u g h t h i s s y s t e m i t i s p o s s i b l e t o c o n t r o l 
t h e d i s p o s i t i o n o f a l l a i r c r a f t i n a n e f f i c i e n t manner . A l l ma in tenanoe 
a n d o v e r h a u l a c t i v i t i e s c a n be d i r e c t e d f r o m t h e M a s t e r C o n t r o l C h a r t s . 
E a o h o h a r t s h o u l d i n o l u d e t h e f o l l o w i n g i t e m s : 
1 . A i r o r a f t t i m e * m i l e a g e and p o s i t i o n r e c o r d . 
2 . A i r o r a f t c o n d i t i o n r e c o r d . 
S . A i r o r a f t m a s t e r t i m e o h a r t . 
4 . F u e l a n d o i l c o n s u m p t i o n r e c o r d , 
5 . F l i g h t d i s c r e p a n c i e s and f a i l u r e r e c o r d . 
6 . M e c h a n i c a l d e l a y r e c o r d . 
7. E n g i n e e r i n g change c o n t r o l . 
8 . U n i t c o n t r o l r e c o r d . 
9 . R e c u r r i n g f a i l u r e r e c o r d . 
1 0 . U n i t o v e r h a u l r e o o r d . 
APPENDIX B 
THE RAMP CONTROL SYSTEM 
The Ramp C o n t r o l S y s t e m i s u s e d b y a l l T e r m i n a l M a i n t e n a n c e C o n t r o l 
U n i t s t o o o n t r o l a l l a i r o r a f t i n t h e f l i g h t s t a t u s . By t h e use o f t h i s 
s y s t e m g r o u n d d e l a y s c a n be ou t t o a minimum, and a l l a i r o r a f t c a n be 
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TERMINAL MAINTENANCE CONTROL UNIT 
RAMP CONTROL SYSTEM 
OTHER TERMINALS 
7 . 





Telephone T e l e m e t e r ^ = Radio 
Figure 4.-Organization of the Ramp Control System. 
39 
d i s p a t c h e d i n a n e f f i c i e n t manner . The o r g a n i z a t i o n o f t h e Ramp C o n t r o l 
Sys tem i s shown i n F i g u r e 4 . T h r e e means o f c o m m u n i c a t i o n a r e u s e d . The 
w o r k o f a p a r t i c u l a r Ramp C o n t r o l U n i t i s c o o r d i n a t e d w i t h t h a t o f o t h e r 
t e r m i n a l u n i t s t h r o u g h t e l e m e t e r c o n n e c t i o n s , p l a n e s i n f l i g h t a r e 
c o n t a c t e d by r a d i o , a n d t h e f o l l o w i n g f a c i l i t i e s (shown by numbers i n 
F i g u r e 4 ) a r e r e a c h e d b y t e l e p h o n e : 
1 . P a s s e n g e r S e r v i c e 
2 . O p e r a t i o n s 
3 . R e s e r v a t i o n s 
4 . A i r Ca rgo 
5 . L i n e M a i n t e n a n c e 
6 . F l i g h t D i s p a t c h 
7 . C a b i n S e r v i c e s 
8 . Commissary 
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